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Resumen

El proyecto se propone realizar un estudio sobre las modalidades de
interaccién entre unidades académicas de Latinoamérica que trabajan en el
campo de la Inteligencia artificial (IA) y actores de los entornos
socioecondmicos, particularmente los demandantes de esa tecnologia. Como
objetivos especificos se propone llevar a cabo la caracterizacion socio-técnica
de la IA como area de conocimiento y como campo de aplicacion realizada;
identificar capacidades cientificas y tecnolégicas en IA en el sector universitario
region; y producir estudios cualitativos mediante entrevistas a actores clave
para identificar modalidades de la interaccion entre universidades que trabajan
en el campo de la IA -ya sea como area de investigacion y desarrollo o de
formacion  especializada en cualquiera de sus variantes- |y
demandantes/usuarios de dichas tecnologias. Una muestra de cinco casos
testigo de cinco paises de la region latinoamericana nos permitird captar e
identificar modalidades, dinamicas, canales incipientes de, y/o barreras para, la
interaccion entre las universidades y actores externos a las mismas que
desarrollan productos, servicios o actividades cuyos procesos involucran algun
componente de la IA.Se espera producir un compendio de buenas practicas,
logros destacados y lecciones aprendidas que puedan ser extrapoladas a
diferentes contextos y proyectos de investigacién, vinculacion e innovacion en
el campo de la IA. Los resultados de los diferentes estudios seran diseminados
en el marco de un taller virtual sobre vinculacion universitaria e 1A a realizarse a
fines del presente afio.
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OBJETIVOS

El proyecto se propone realizar un estudio sobre las modalidades de
interaccion entre unidades académicas de Latinoamérica que trabajan en el
campo de la Inteligencia artificial (IA) y actores de los entornos
socioecondmicos, particularmente los demandantes de esa tecnologia.
Como objetivos especificos se propone:
1) Llevar a cabo la caracterizacion socio-técnica de la IA como area de
conocimiento y como campo de aplicacién realizada.
2) ldentificar capacidades cientificas y tecnolégicas en IA en el sector
universitario regional identificadas.
3) Producir estudios de caso.

La decision de llevar adelante este proyecto tiene como principal antecedente
una serie de dialogos y debates generados a lo largo del afio 2023 en el marco
del Foro Iberoamericano de Vinculacion. Un breve texto de Mario Albornoz en
este marco se refiere al hecho de que la denominada Revolucion 4.0 no puede
pasar desapercibida desde la perspectiva de la vinculacion, ya que “se trata de
los procesos productivos de un futuro cada vez mas préximo y es probable que
redefina no solamente los perfiles de las empresas, sino también el de las
propias universidades y los vinculos entre unas y otras”.

Para el presente estudio partimos de dos premisas; una es que la naturaleza
misma de los procesos de la “revolucion 4.0” es de una constante y acelerada
evolucion de complejidad incremental. La segunda premisa es que las nuevas
modalidades automatizadas y digitalizadas de produccion necesariamente
inciden en las practicas de la vinculacion universitaria con el entorno
socioeconOmico. A partir de ambos supuestos, nos proponemos realizar un
estudio de indole cualitativa (mediante entrevistas a actores clave) que busca
relevar las modalidades de la interaccion entre universidades que trabajan en el
campo de la IA -ya sea como area de investigacion y desarrollo o de formacién
especializada en cualquiera de sus variantes- y demandantes/usuarios de
dichas tecnologias. Una muestra de cinco casos testigo de cinco paises de la
region latinoamericana nos permitird captar e identificar modalidades,
dinamicas, canales incipientes de, y/o barreras para, la interaccién entre las
universidades y actores externos a las mismas que desarrollan productos,
servicios o actividades cuyos procesos involucran algun componente de la IA.

Diversas conjeturas orientan el estudio, entre ellas que las universidades
mismas pueden incursionar en un proceso de innovacion constante en el que la
infraestructura en si (oficinas de vinculacién tecnolégica) queden en un
segundo plano respecto de las dinamicas y tiempos de la “revoluciéon 4.0”. En
este escenario, es factible pensar que se reorientarian algunas de sus
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practicas cientificas y formativas tradicionales en pos de la creacién de
soluciones digitales o de la formacion de recursos humanos dotados de nuevas
habilidades especificas en linea con las nuevas transformaciones tecnolégicas.
De este modo, un objetivo posterior del presente estudio consistiria en
apuntalar a las universidades como elementos facilitadores en sus ambitos
locales de los cambios y las transiciones hacia la “revolucion 4.0”".

El campo de la Inteligencia artificial (IA)

Dentro del presente proyecto se utiliza el concepto de IA por un lado en
referencia a un “campo de estudio enfocado en el desarrollo de capacidades en
sistemas computacionales que se utilizan para realizar tareas previamente
consideradas como exclusivas de la inteligencia humana, entre ellas razonar,
aprender y resolver problemas” (Gémez Mont et al. 2020, p. 12), mientras por
otro haremos referencia a los sistemas informaticos que pueden “para un
determinado conjunto de objetivos definidos por humanos, hacer predicciones y
recomendaciones o tomar decisiones que influyen en entornos reales o
virtuales” (Cabrol et al. 2020, p. 10). Ambas acepciones son necesarias pues el
proyecto pretende relevar procesos de vinculacion entre las universidades que
desarrollan la 1A como campo de estudio y las organizaciones que pretenden
aplicar la IA como herramientas concretas a fin de generar valor. Algunos
ejemplos emblematicos son los sistemas de procesamiento de lenguaje natural
(como los chatbots), los asistentes de voz (como Google Home), los sistemas
de reconocimiento de imagenes (utilizados en diagndstico médico, pero
también en las redes sociales), los sistemas de navegacion por GPS (y los méas
complejos incorporados a los vehiculos autonomos), los algoritmos de
busqueda de informacion (por ejemplo, el de Google), etc.

La aplicacion de IA, junto con otras tecnologias contemporaneas como la
Internet de las Cosas, la robética adaptativa, los grandes datos (Big Data), los
servicios en la nube, las tecnologias de virtualizacién y otros constituyen los
pilares esenciales de la denominada Industria 4.0, un nuevo paradigma
econdémico que implica la transformacion digital de las organizaciones en aras
de una mayor eficiencia en los procesos (Salkin et al. 2018). De hecho, se
encuentra en las agendas de importantes organismos supranacionales el
impulsar este tipo de tecnologias como parte de las estrategias de desarrollo
sostenible en todo el mundo y especialmente en América Latina, como en el
caso del Banco Interamericano de Desarrollo (Gémez Mont et al. 2020), la
Comision Economica para América Latina y el Caribe de Naciones Unidas
(CENIA, 2023), y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE/CAF, 2022). Estevadeordal et al. (2018) estimaron que las
economias emergentes latinoamericanas podrian aumentar su rigueza en un
14% aplicando IA a sus procesos productivos. Ello confirma, por un lado, el
enorme potencial de esta tecnologia para alcanzar determinados objetivos
econdémicos (pero también de desarrollo sostenible, tal como lo propone el
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Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas)
y, por otro, sugiere que aun hay mucha capacidad sin explotar alrededor de la
IA.

Es en este contexto que se propone explorar el potencial de las actividades de
vinculacion y articulacion entre universidades y organizaciones en proyectos
relacionados con la IA. Aqui entenderemos a las actividades de vinculacién
como “actividades relacionadas con el uso, la aplicacién y la explotacion del
conocimiento y otras capacidades existentes en la universidad, fuera del
entorno académico; la vinculacion segun el marco conceptual del Manual
incluye también la generacion de conocimiento y capacidades en colaboracion
con organizaciones y agentes no académicos” (Estébanez y Bas, 2020, p. 12).
A partir de esta definicion se construyen los indicadores que permitiran analizar
el contexto institucional de las instituciones académicas y no académicas, sus
capacidades vy, finalmente, las actividades en si mismas de una serie de casos
seleccionados de vinculacion y transferencia de Iberoamérica seleccionados en
virtud de su representatividad para pensar el estado actual y futuro de la
industria de IA en la region, ademas de potenciales propuestas para acelerar la
I+D y la transformacion digital en aras de alcanzar mas velozmente los
objetivos de desarrollo.

METODOLOGIA

Se propone una metodologia variada que incluye un trabajo de elaboracién
conceptual, un relevamiento de capacidades en IA en la region, y un estudio
empirico de casos de vinculacion en el campo de la IA bajo el método de
estudios de caso.

Componente 1: Marco conceptual sobre IA 'y estudio de Vigilancia
tecnoldgica

En primer lugar se realizar4 un relevamiento de literatura especializada que
aborde a la IA como campo de conocimiento y como tecnologia de aplicacion a
las actividades socio econOmicas, educativas y culturales. Su procesamiento y
sistematizacién de la informacion obtenida dara lugar a la elaboracion de un
documento técnico-conceptual sobre la IA.

A partir de este horizonte conceptual, se llevard a cabo una investigacion
mediante la vigilancia tecnolégica para recopilar y organizar informacion sobre
Grupos de Investigacion |+D+i con experiencia en Inteligencia Artificial en
América Latina, particularmente enfocados en vinculacion y transferencia en
este ambito. A partir de esto, se procederd a seleccionar cinco casos de éxito
que sobresalgan por su relevancia y contribucion significativa al campo de la
Inteligencia Artificial en la regidon. Estos casos serdn elegidos en base a una
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serie de criterios predefinidos, como la innovacion tecnoldgica, el impacto
socioecondémico, la colaboracion interdisciplinaria, la transferencia efectiva de
conocimientos y la capacidad de escalabilidad.

La metodologia de busqueda y analisis de la informacion se realizara en dos
etapas. La primera etapa sera de identificacion y recopilacion de informacion,
que incluira una revision exhaustiva de bases de datos, repositorios
académicos y fuentes especializadas. Ademas, se utilizaran técnicas de
vigilancia tecnologica para recabar informacion relevante. Esta labora generaré
un segundo documento de trabajo.

La segunda etapa sera de seleccién y analisis, a partir de la determinacién de
criterios de seleccion para identificar los casos de éxito mas relevantes y
representativos. Esto incluira un andlisis comparativo de los grupos
identificados, seleccionando cinco casos relevantes.

Componente 2. Estudios de caso

Cada caso seleccionado sera objeto de un andlisis detallado y exhaustivo, que
incluira la identificacion de sus principales logros, los factores clave que
contribuyeron a su éxito, los desafios enfrentados durante su desarrollo y las
lecciones aprendidas.

Tomando como punto de partida los resultados del Componente 1, se llevara
adelante un estudio en profundidad de los casos seleccionados bajo el método
de estudio de caso. El “caso” definido como pertinente para este estudio es un
evento complejo de actividades cientificas en el campo de la IA, en torno a las
cuales actores del sector universitario se vinculan a actores externos y sus
respectivos contextos institucionales, y se producen, transfieren, aplican y usan
conocimientos y tecnologias a lo largo de un periodo de tiempo.

Los estudios de caso no admiten ser interpretados como estadisticamente
representativos del universo bajo estudio (Yin 2003) aunque si ilustrativos de
las diversas expresiones empiricas que adquiere un fendmeno. Su potencial
radica en la produccion de ejercicios de validacion conceptual frente a la
diversidad de situaciones en que se manifiesta el fendmeno bajo estudio
(George, y Bennett 2005).

Se trata de un estudio fundamentalmente cualitativo que sera realizado a partir
de entrevistas a actores clave tanto del sector universitario como a
demandantes o usuarios de IA que tengan experiencia demostrable de haber
llevado adelante proyectos conjuntos en el campo de conocimiento bajo
observacion. Como resultado de este estudio se generara un documento de
trabajo que incluya el andlisis de cada caso y el analisis comparativo.
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RESULTADOS ESPERADOS

Se espera que, a partir de los distintos componentes, se produzca una
caracterizacion general de los hallazgos obtenidos en todas las etapas del
estudio, seguida de una descripcidon pormenorizada de los resultados obtenidos
durante la seleccién de casos de éxito, tal como se delinedé en la metodologia.
La informacion recabada durante la investigacion, asi como los
descubrimientos derivados de cada caso analizado, seran consolidados en tres
documentos de trabajo.

En particular se espera producir un compendio de buenas practicas, logros
destacados y lecciones aprendidas que puedan ser extrapoladas a diferentes
contextos y proyectos de investigacion, vinculacion e innovacién en el campo
de la IA.

Los resultados de los diferentes estudios seran diseminados en el marco de un
taller virtual sobre vinculacién universitaria e |1A a realizarse a fines del presente
ano.

La propuesta de trabajo se desarrollara en el siguiente orden:

— Abril, mayo: desarrollo del documento técnico-conceptual sobre la IA;
trabajo de vigilancia tecnoldgica; definicibn de los cinco casos que
conformaran la muestra

— Junio, julio, agosto: realizacion del trabajo de campo
— Septiembre, octubre: analisis de los casos y produccion del Informe Final

— Noviembre/diciembre: presentacidon de los resultados en taller virtual en el
marco del Foro de Vinculacion
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